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Professional Service
Datenblatt 4

Eine ganzheitliche Betreuung unserer Kunden und Fachhandelspartner in
der gesamten Projekt- und Betriebsphase ist fUr uns ein wichtiges
Anliegen. Zufriedene Kunden sind unser Ziel. Mit smartPerform erhalten Sie
bei allen Fragen und Wuinschen zu Vertrieb, Technik, Service und Support
ein umfangreiches Leistungspaket zu Ihrer Unterstutzung.
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Vor dem Projekt

Hinweis: Detalls zu den Preisen, Pauschalen, Stundensétzen und Zuschlagen finden Sie in der smartPerform Pro Preisliste.

Unterstiitzung beim Kunden

Seeing is Believing

Referenzen und Beispiele

Experte werden
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Im Projekt

Hinweis: Detalls zu den Preisen, Pauschalen, Stundensétzen und Zuschlégen finden Sie in der smartPerform Pro Preisliste.

Planung und Projektierung
Anwendungssupport

Technischer Support

Erweiterte Rufbereitschaft

Verfligbarkeit

Bereitschaftszeitraum
Kommunikationskandle

Reaktionszeit

Handlungsbereitschaft
Leistungserbringer

Dauer der Erreichbarkeit
Gesamtarbeitszeit

Grundpauschale fur Rufbereitschaftstag
Rufbereitschaft > 8 Arbeitsstunden

Stundensitze

Zuschlage
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Nach dem Projekt

Verschiedene Pakete fUr Softwarepflege und Support sorgen fur aktuelle Softwarestande
und eine bedarfsgerechte Unterstitzung bei Fragen zu Technik, Anwendung und Pflege im Betrieb.

Inbetriebnahme Support Basic Support Pro Support

Supportlevel

Leistung

Software Updates & Upgrades
Laufzeit

Anzahl Tickets
Fernwartung

Anwendersupport bei der Erstellung
und Pflege von smartPerform
Benuterzoberflichen

Support fiir fremderstellte
smartPerform Projekte

Supportzeiten

Max. Reaktionszeit bis Beginn
der Bearbeitung

Vertragspartner
Kommunikation
Vertragsvoraussetzungen

Gebiihren

Falligkeit der Gebiihren

Hinweis: Details zu den Preisen, Pauschalen, Stundensatzen und Zuschlagen finden Sie in der smartPerform Pro Preisliste.
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