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Special IT-Systeme

Informationsbedarf mit flexibler Kommunikationswelt begegnen

Smarte Losung aus

einem Guss

Krankenhauser, Kliniken und medizi-
nische Versorgungszentren sehen
sich von Seiten der Patienten, der Be-
sucher und des Personals mit unter-
schiedlichem Informations- und
Kommunikationsbedarf konfrontiert.
Mit Unterstiitzung innovativer Tech-
nologien kdnnen diese Bedarfe zu
einer durchgangigen, flexiblen Kom-
munikationswelt fiir Infotainment,
Prasentation und Kollaboration
umgesetzt werden.

igitalisierung im Gesundheits-

wesen ist ein weites Feld. In der
medizinischen Versorgung und im OP
ist die digitale Medizin mit moderns-
tem, datengestUtzten Hightech langst

angekommen. Doch in Verwaltung
und Organisation zeigt sich ein ande-
res Bild, wenn Fax und Drucker noch
unersetzbar sind und Patienten bei
einer Verlegung erneut das Procedere
der Aufnahme durchlaufen mussen.
Das Schwarze Brett, auf dem sich Aus-
hénge diverser Abteilungen sammeln,
ist oft noch immer Usus. Zwar findet
man dort meist relevante Informatio-
nen, die allerdings schnell untergehen
kénnen — auch weil die Aktualitat
nicht mehr erkennbar ist. Mit einer
digitalen Lésung aus einem Guss
kann die Kommunikation Gber Ziel-
gruppen hinweg vereinfacht, moder-
nisiert und zielgerichteter gestaltet
werden — ab dem ersten Kontakt.

Das gesamte Leistungsportfolio des Klinikums auf einen Blick: Touchdisplays mit intuitiv
bedienbarer Benutzeroberflache geben ein Verstandnis fiir die verschiedenen Versorgungs-

strukturen und Gesundheitsakteure am Standort.

EKrankenhaus

Bilder: Rhon Klinikum Bad Neustadt

Erstkontakt per
Welcome-Nachricht

Besucher, Partner und Patienten
kénnen mittels Wanddisplays oder
Stelen bereits im Eingangsbereich
eines Krankenhauses oder medi-
zinischen Versorgungszentrums
,abgeholt’ werden. Diese Welcome-
Nachricht ist der erste Teil eines
durchgédngigen Kommunikations-
systems, das alle relevanten Infor-
mationen fur Besucher und Patien-
ten vorhalt. Die Information er-
folgt interaktiv mit Touchdisplays
und intuitiv bedienbarer Benutzer-
oberflache.

Sinnvoll ist zum Beispiel, die Ver-
sorgungsstrukturen und die Ge-
sundheitsakteure am Standort vor-
zustellen. Eine digitale Karte in
zentralen Bereichen kann eine
Ubersicht bieten und auf Dienst-
leister wie Einkaufsmoglichkeiten,
Friseure und Kiosks hinweisen oder
Zeitplane fur Reha-Angebote und
andere Anwendungen bereit-
stellen. Daran kann wiederum die
Orientierung im Gebdudekomplex
bis hin zur konkreten Wegeleitung
anknupfen. Denn viele Kliniken
bestehen aus mehreren Gebaude-
teilen und es kann fur Besucher
wie Patienten eine Herausforde-
rung sein, sich zurechtzufinden.

Digitales Schwarzes Brett
und Patientenaufkldrung

Mit einem digitalen ,Schwarzen
Brett’ gelingen die Informations-
vermittlung und nachhaltige Kom-
munikation Uber Stationen und
Gebé&ude hinweg - stimmig nach
einem Gesamtkonzept und in
durchgéngigem Design. Vor allem
Aktualitat lasst sich damit Gberall
gewahrleisten und Pinnwande
kénnen ablost werden, die oft auf
jeder Station oder auf jedem Stock-
werk als Schwarze Bretter verschie-
denste Informationen vorhalten.
Ein weiterer Einsatzbereich fur
intelligente digitale Information
liegt in der Patientenaufklarung.
Kliniken und Krankenhauser kénnen
dartber nicht nur ihr Leistungs-
portfolio anschaulich darstellen, son-
dern auch konkrete Anwendungs-
falle wie zum Beispiel die Unter-
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Die Klinik oder das Arztezentrum
prasentieren sich so mit einem um-
fassenden digitalen Konzept modern,
kunden- und mitarbeiterorientiert
und kénnen dartber hinaus ihr
Image scharfen. Gerade private
Kliniken stehen im Wettbewerb.

Sie kénnen Uber eine professionelle
Kommunikation punkten und dem
Patienten zeigen, dass er die richtige
Wahl getroffen hat.

Ein weiterer Vorteil: Wissen wird ge-
zielt und niederschwellig zur Verfu-
gung gestellt. Patienten und Besucher
kénnen selbstbestimmt konsumieren,
was fur sie relevant ist. Mit Slide-
shows, die auf Playlists zu ausge-
wahlten Themen basieren, kénnen
Digitalisierung im klinischen Alltag: Verschiedene Anwendungsgebiete werden erklart und die Adressaten leichter erreicht wer-
iiber die smartPerform-Oberflache prasentiert. den. Gleichzeitig lasst sich die Infor-
mationsverteilung flr den gesamten
Komplex von einem Arbeitsplatz

suchung im MRT erklaren. Ein Show-  gewinnt Vertrauen und fuhlt sich aus pflegen und bei Bedarf leicht
room mit interaktiven Displays gibt gut aufgehoben. Gleichzeitig kén- aktualisieren — durch gute Usability
Einblick in Methoden und Gerate nen - digital unterstutzt — Warte- und intuitive Bedienung auch von
der digitalen Medizin und hilft so, zeiten mit gezieltem Infotainment weniger technikaffinem Personal.
BerUihrungsangste abzubauen und auf Bildschirmen im Warte- oder Krankenhd&user wissen in der Regel

anschaulich aufzuklaren: Der Patient Aufenthaltsbereich verkirzt werden.  um diese Bedarfe bei der Informa-
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Die ,Digitale Erlebniswelt’ am Rhén Klinikum Campus Bad Neustadt zeigt ausgewahlte digitale
Anwendungen aus dem klinischen Alltag und ermadglicht den Besuchern auf spielerische Art und
Weise einen intuitiven Zugang zur Vernetzung und Digitalisierung der Medizin.

tionsvermittlung, sind aber oft un-
sicher, wie viel sie investieren sollten;
der ROl ist nicht klar. Mit digitalen In-
formationsangeboten entsteht Mess-
barkeit: Uber Messpunkte kann ge-
trackt werden, welche Informationen
abgerufen wurden. Uber einfache
Anwendungen, wie die Vergabe von
Smileys durch die Leser, kann ein
schneller Feedback-Loop integriert
werden. Das Management kann

Uber eine Schnittstelle Auswertun-
gen generieren, darUber die Attrak-
tivitat des Informationsangebots
beurteilen und gegebenenfalls
Anpassungen vornehmen.

Mit einer digitalen Losung gelingt
aber nicht nur die Kommunikation
mit Patienten und Besuchern, sie kann
auch eine standorttbergreifende Kol-
laboration ermdglichen. Ein zentra-
les, verschiedene Lésungen vereinen-
des Tool erméglicht einen raum- und
gebaudetbergreifenden hybriden
Austausch, der Uber die klassische
Videotelefonie mit Zuhoren, Teilen
oder Prasentieren von Informationen
deutlich hinausgeht. Besprechungs-
réaume kénnen daftr zum Beispiel
mit GroBbildflachen, Medienwégen
oder Tablets ausgestattet werden.
Videokonferenzsysteme und Audio-
technik werden integriert, ein Bild-
schirm vereint als Wanddisplay alle
Funktionen eines interaktiven, digi-
talen Whiteboards. Eine einfache
Multi-Touch-Bedienung erlaubt das
Bespielen der Flachen und die Pro-
jektion von Inhalten. Die intelligente
Technologie bringt die Zusammen-

§Krapkenhaus

arbeit auf das nachste Level: Ton, Bild
und Inhalte von Laptops und anderen
Endgeraten werden fur eine Echtzeit-
Kollaboration in einer intuitiven An-
wendung zusammengefihrt.

Hochwertiges Tool

In der einheitlichen Benutzerober-
flache stehen Anwendungen wie
Videokonferenzen und Werkzeuge
wie digitale Flipcharts mit Post-it-
Funktion bereit. Teilnehmerdoku-
mente von individuellen Endgeraten
kénnen dank BYOD (Bring Your Own
Device) schnell integriert werden. Es
gewahrt Zugriff auf Dokumente aus
Programmen wie dem Office Hub,
der Cloud, Netzwerken oder lokalen
Speichern sowie Life-Quellen. Damit
wird eine Zusammenarbeit Uber
Raumgrenzen hinweg maoglich. Nach
dem Ende des Meetings werden die
Ergebnisse gespeichert, verteilt oder
verwaltet, sodass keine Nacharbeit
mehr notwendig ist.

Ein hochwertiges Tool erlaubt es
auBerdem, externe Facharzte konsi-
liarisch einzubinden, Fachvortrage
und Prasentationen zu halten. Mog-
lich ist auch eine Ankntpfung an 3D-
Visualisierungen oder Augmented
Reality. So kénnen zum Beispiel hoch-
auflésende Bilder aus diagnostischen
Verfahren wie MRT oder Endoskopie
in die Zusammenarbeit Einzug halten,
im Raum dargestellt oder system-
Ubergreifend geteilt werden. Kliniken
verbessern damit nicht nur ihren

Output, sondern prasentieren sich
als moderne, attraktive Arbeitgeber.
Krankenhéauser, Kliniken und medizi-
nische Versorgungszentren sollten
sich beraten lassen, um die beste
Lésung fur den individuellen Bedarf
zu finden. Der Betrieb eines solchen
Systems muss glnstig und auto-
matisiert sein, um der oft ausgelaste-
ten IT keine Arbeit zu bereiten.

Migration statt Insellésungen

Eine Herausforderung sind auch unter-
schiedliche Hardwareplattformen
und proprietare Insellésungen, die
der Vernetzung mit Inkompatibilitat
Grenzen setzen. AuBBerdem muss die
Usability stimmen und ein einfaches
Management méglich sein. Uber-
fordern Anwendungen und Techno-
logiemix die User, werden die Tools
nicht genutzt.

Alle Anforderungen mussen abge-
deckt sein und mit einer maBgeschnei-
derten und unabhangigen Oberflache
an individuelle Bedurfnisse und IT-
Standards angepasst werden kénnen.
Dabei sollte darauf geachtet werden,
vorhandene Systeme und Hardware
zu integrieren. Sind diese Punkte er-
fullt, bietet das System ideale Rah-
menbedingungen und erlaubt eine
innovative Zusammenarbeit.

Fazit: Patienten und Besucher gezielt
interaktiv informieren und aufklaren
sowie gleichzeitig dem Personal ideale
Bedingungen fur eine auch raum-
Ubergreifende Kollaboration bieten:
Mit einer smarten Lésung kénnen
Medizinbetriebe beides unter einen
Hut bringen. Intelligente Technologie
schafft neue Moglichkeiten fur eine
datengestutzte, innovative Zusam-
menarbeit auch mit externen Exper-
ten. Patienten und Besuchern bietet
sie eine stimmige Informationswelt
aus einem Guss.

Stefan Schénfeldt

Kontakt

smartPerform

c/o Immersion7 GmbH
HallstattstraBe 16

72766 Reutlingen-Mittelstadt
Tel.: +49 7127 20973-00
sales@smartperform.de
www.smartperform.de

4/2022



